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執行職務遭受身體或精神不法侵害處置執行流程 
 

員工遭遇疑似職場暴力行為 

工作者向雇主/通報單位申訴或通報 

是否為內部暴力 員工代表參與調查 

委任調查人員 

事件屬實 

受害者安置及醫護人員後續追蹤 

協調處理 

雙方接受協調 

檢討及改善預防措施 

結案 

公部門、警政、法律

機關介入處理 
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