安心服務－減壓團體說明

一、前言

    校園中的意外事件頻傳；師生無論是遭遇到車禍、溺水、或是在鄰里社區的暴力、犯罪以及自傷等事件，除了由警消、救難單位及醫療單位協助先將對生命健康的傷害威脅減到最低外，此時若能運用專業的心理防護模式，期能在意外事件發生後的數天之內，減輕心理創傷的發生。
    在第一時間的急救處理後，生命安全危機可能度過，心理衝擊的影響卻可能正開始蔓延。事件的倖存者及目睹者可能出現所謂的急性壓力疾患（acute stress disorder）的癥兆，相關家屬、朋友、同學、老師都可能是受到心理層面影響的對象。及時的「心理危機處遇」就是期待在這類危機事件發生後72小時的黃金時間內，儘速針對受到衝擊的校內師生提供專業人員的會談輔導，抒解事件中的心理壓力，以減少事件對於團體士氣的影響，並降低心理創傷之嚴重性。
二、處遇模式（心理減壓團體介紹詳細內容可參閱校園自我傷害防治手冊p44-49）

（一）語言減壓模式

     此模式為一種『心理教育』的模式，其目的並不是諮商或心理治療，而是幫助成員處理和調適事件對他的衝擊，主持人可藉機教導某些技巧，以緊急地幫助他們面臨這些強大的壓力。透過結構化的步驟，協助成員度過危機事件，並提供校方了解需進一步關照追蹤成員。

（二）畫說災難—藝術減壓模式

     本方案以「繪圖方式」進行減壓團體，透過「繪畫也是一種敘說」的原理，來協助願意以藝術方式來表達、或是無法用語言表達或不願意表達故事的當事人，同時也可突破口語的時空限制。這樣的目的並不是諮商或做藝術治療，而是幫助成員調適事件對他的衝擊，透過重新框架技巧，來幫助他們轉化強大的壓力，進而重新得力。
· 以上二種減壓模式均可運用在國小、國中、高中、大學等班級減壓輔導、小團體減壓輔導或是企業、成人等之個別減壓、團體減壓中，以協助成員在危機事件後，得以抒發與表達其內在之情緒與認知。
三、成員

「桃園縣高級中等學校校園事件危機處理安心服務小組」由桃園縣各高中職輔導人員共同組成，小組成員均受過50小時以上危機減壓課程及每月督導。 

四、後續處理資源

	機 構 名 稱
	服   務   項   目
	諮 詢 電 話

	桃園縣社區心理衛生中心
	心理創傷個案之追蹤與心理復健
	03-3325880

	桃園縣南區學校心理衛生諮詢服務中心
	重度適應不良之個案輔導策略之訂定及相關輔導工作事項之諮詢服務
	03-4287288#613

	桃園縣輔導工作
輔導團
	
	03-4528080＃272

	張老師基金會

桃園分事務所
	1.開辦校園危機講座及教育宣導

2.電話諮詢及心理諮詢服務

3.服務項目眾多，請來電詢問
	03-4916999＃12


