管理案例
政府機關發文以替代役役男為公文聯絡人遭檢舉質疑案  
民眾檢舉某中央機關發出之公文，以替代役役男具名作為公文承辦之聯絡人，甚至由役男執行採購業務，並遭立法委員質疑該機關違法運用替代役役男、公務員怠惰諉責。
依據替代役實施條例第3條規定，替代役役男係執行輔助性工作。所謂「輔助性工作」，應符合以下要件：（一）非以自己之名義行使公權力。（二）無獨任或決定之權限。（三）受該管公務員之指揮、監督、管理從事助手之勤務工作。本部前於91年1月17日台內役字第0910080241號函釋在案，並於93年函釋各機關發文時，公文上應由公務員具名，以避免責任歸屬疑義。
該機關以替代役役男作為公文之承辦聯絡人、執行採購業務，顯然違反上述輔助性工作之規定。該機關雖對違失之公務員進行懲處，但政府機關形象已受嚴重傷害。
為避免再發生類似情形，嚴禁役男於機關對外行文時，以任何名義具名，另各機關單位於派遣替代役役男勤務時，必須注意要符合輔助性工作之規範，並且是需用機關服勤管理要點內所訂之勤務項目。
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